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В чьей компетенции качество образования?
• Методика оценки эффективности системы управления 

качеством общего образования субъектов российской 
Федерации (2017-2018)

• Методика оценки эффективности системы управления 
качеством общего образования для органов местного 
самоуправления в сфере образования (2020)
– разработана в соответствии с поручением заместителя Председателя Правительства Российской

Федерации Т. А. Голиковой от 14 января 2020 года ТГ-П8-179;

– разработана с учетом положений Федерального закона от 24 апреля 2020 года №147-ФЗ «О внесении

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам контроля за эффективностью

и качеством осуществления переданных органам государственной власти субъектов Российской Федерации

полномочий»;

– разработана с учетом основных выводов и направлений дальнейшей работы в части совершенствования

систем оценки муниципальных управленческих механизмов, определенных в ходе проведения аналитического

обзора национального опыта практик оценки органов, осуществляющих управление в сфере образования.



Кто отвечает за образовательные результаты 

школьников?

Задача: Перейти к использованию данных, получаемых в системе 

образования для управления в системе общего образования.

Индексы низких результатов (МА)
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Система координат 

ШКОЛА = СОЦИАЛИЗАЦИЯ + обучение ?

ШКОЛА = ОБУЧЕНИЕ + социализация ?

• … Если мы хотим управлять качеством а не говорить об 
управлении, то необходим конкретный механизм оценки… 

© В.А. Болотов вице-президент РАО, академик РАО, д.п.н. 
«Программы оценки учебных достижений» 20 ноября 2012 года, г. Томск



Объекты управления

Ресурсы Процессы

Кадры (укомплектованность, квалификация)

Оснащение (компьютеры, интернет, 
лаборатории, технологии)

Школьный уклад (лидерство директора, целеполагание 
школы, благополучие, коммуникации)

Управление на основе данных (мониторинг качества, 
мониторинг потребностей)

Педагогические технологии (тьюторство, наставничество, 
формирующее оценивание, профориентация и др.)

Контекст
 Тип населенного пункта + 

транспортная доступность

 Размер школы

 Социально-экономический уровень 

территории (муниципалитет)

 Доля обучающихся, для которых 

язык обучения не совпадает с 

языком домашнего общения

 Образование, полнота семей

Модели устойчивого 
развития школ

Модели устойчивого 
развития школ

Образовательные 
результаты школ

Текущее состояние школы

 ШНОР

 Средний уровень результатов

 Высокий уровень результатов

 Ресурсный центр



Школа

администрация (квалификация, методы работы)

учителя (квалификация, профессионализм, 

выгорание, вовлеченность)

наставничество, тьюторство

профориентация, выявление талантов, доп. обр.

методическая работа

взаимоотношения (уклад)

Семьи

Родители (образование, 

занятость, вовлеченность)

Дети (количество детей в 

семье, правонарушения)

Язык общения в семье

Результаты

ЕГЭ

ОГЭ

ВПР

Олимпиады

Метапредмет

Модель PISA

Муниципалитет

Финансирование

Программы поддержки, Методическая работа

Контроль

Внешние факторы

Социально .эконом. уровень

Транспортная доступность

Размер школы

Анализ

Результаты

Внешние факторы 

(кластеризация)

Ресурсы

Здание

Компьютеры

Лаборатории, оборудование, учебники

Регион

Субвенции, Работа с кадрами, Методическая работа

Региональные программы поддержки

Контроль

ФОИВ
Национальный 
проект Образование Описание механизмов

Результаты оценки

Описание механизмов Результаты оценки



ВАЖНЫЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ 
Региональный уровень (оценка эффективности муниципальных механизмов)

- Система оценки качества подготовки обучающихся 
- Система оценки вклада ОО в качество образования
- Система мониторинга качества повышения квалификации 
- Система подготовки руководителей ОО и специалистов в муниципалитетах
Региональный и муниципальный уровень 
- Система методической поддержки учителей 
- Система поддержки школ с не высокими результатами
- Система оценки эффективности работы руководителей ОО
Школьный уровень 
- Внутришкольная система объективной оценки
- Взаимодействие с родителями



ПОДХОД К ОЦЕНКЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ 

Обоснование 
целей

Выбор 
показателей

Мониторинг
Анализ, 

рекомендации

Управленческие

решения

Документы 
или
действия?



НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ МУНИЦИПЛЬНЫХ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ 

Оценка 
региональных 
механизмов 

Оценка 
муниципальных 

механизмов

1. Механизмы управления качеством 
образовательных результатов

144 310

1.1. Система оценки качества подготовки обучающихся 34 113

1.2. Система работы со школами с низкими результатами 
обучения и/или школами, функционирующими в 
неблагоприятных социальных условиях

25 52

1.3. Система выявления, поддержки и развития способностей и 
талантов у детей и молодёжи

43 66

1.4. Система профессиональной ориентации 42 79



НАПРАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ 

Оценка 
региональных 
механизмов 

Оценка 
муниципальных 

механизмов

2. Механизмы управления качеством 
образовательной деятельности

192 276

2.1. Система объективности процедур оценки качества 
образования и олимпиад школьников

31 55

2.2. Система мониторинга эффективности руководителей всех 
образовательных организаций региона

57 94

2.3. Система мониторинга качества повышения квалификации и 
профессионального роста педагогов

37 39

2.4. Система методической работы 27 41

2.5. Система организации воспитания и социализации 
обучающихся

40 47



Позиция оценивания Максимальный 
балл

Тип 
документа

1. Механизмы управления качеством образовательных результатов 310

1.1. Система оценки качества подготовки обучающихся 113

Цели 12
Открытый 
документ

Наличие муниципальных целей оценки качества подготовки обучающихся по достижению 
требуемого уровня образовательных результатов при освоении обучающимися основной 
образовательной программы начального общего, основного общего и среднего общего 
образования (по 1 баллу за каждый уровень образования)

3

Соответствие муниципальных целей целям региональной системы оценки качества подготовки 
обучающихся по достижению требуемого уровня образовательных результатов при освоении 
обучающимися основной образовательной программы начального общего, основного общего и 
среднего общего образования (по 1 баллу 
за каждый уровень образования)

3

Обоснование заявленной цели (целей) муниципалитета по достижению требуемого уровня 
образовательных результатов при освоении обучающимися основной образовательной 
программы начального общего, основного общего и среднего общего образования (по 1 баллу за 
каждый уровень образования)

3

Инструментальность (возможность количественной оценки) целей муниципалитета 
по достижению требуемого уровня образовательных результатов при освоении обучающимися 
основной образовательной программы начального общего, основного общего и среднего 
общего образования (по 1 баллу за каждый уровень образования)

3

Наличие целей с негативными последствиями (улучшение результатов ВПР, повышение % 
успеваемости и т.д.)

-3



Показатели, методы сбора информации 48

Служебный 
документ, может 
быть закрытым

Наличие показателей оценки ОМСУ(МОУО) (2 балла - соответствующих обоснованной цели, 1 
балл - не соответствующих обоснованной цели):

по кадровой обеспеченности образовательных организаций 2

по кадровой обеспеченности муниципальной системы оценки качества образования 2

по подготовке базового уровня 2

по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение 
по образовательным программам среднего общего образования

2

по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение 
по образовательным программам основного общего образования

2

по учету выпускников 9 класса, не продолживших образование (не получивших аттестат, не 
продолживших обучение по образовательным программам среднего общего образования, 
не поступивших в профессиональные образовательные организации и т.п.)

2

по подготовке высокого уровня 2

по учету количества обучающихся, сдавших ЕГЭ по трем и более предметам (кроме 
математики базового уровня)

2

по оценке метапредметных результатов 2

по индивидуализации обучения, динамике индивидуальных образовательных достижений 
обучающихся (использование диагностики для выявления затруднений)

2



Показатели, методы сбора информации 48
Служебный 

документ, может 
быть закрытым

по обеспечению преемственности образовательных результатов (диагностика готовности к обучению в 
школе, диагностика предметных затруднений, читательской грамотности, и т.д.)

2

по учету выпускников 9 класса с ОВЗ, выбирающих прохождение государственной итоговой аттестации в 
форме ОГЭ, иной показатель, характеризующий работу с детьми с ОВЗ 

2

по учету обучающихся с особыми образовательными потребностями, продолживших обучение в ПОО или ВО 2
Наличие иных показателей оценки ОМСУ(МОУО) по направлению 2
Наличие неэффективных показателей и/или показателей с негативными последствиями -14

Описание методов сбора информации (4 балла – при осуществлении сбора первичной информации посредством 
информационных систем, 3 балла – при осуществлении сбора информации посредством информационных систем, 2 балла 
– при осуществлении сбора информации как посредством информационных систем, так и с помощью традиционных форм, 1 
балл – осуществление сбора информации с помощью традиционных форм, 0 баллов - отсутствие сбора информации):

о контекстных данных, влияющих на образовательные результаты обучающихся (уровень образования 
родителей обучающихся, доля полных семей, доля обучающихся, состоящих на различных формах учета, 
доля обучающихся с неродным русским языком, доля обучающихся, получающих меры социальной 
поддержки и прочих факторов, по мнению муниципалитета оказывающих существенное влияние на уровень 
образовательных результатов детей)

4

о кадровой обеспеченности образовательных организаций (возраст, стаж, квалификация, нагрузка и т.д.) и 
методов сбора информации о кадровой обеспеченности системы оценки качества образования (место 
работы, квалификация)

4

об инфраструктуре образовательных организаций (характеристики здания, характеристики помещений, 
обеспеченность горячим питанием, наличие второй 
и третьей смен, количество компьютеров, и т.д.)

4

об обучающихся (количество, траектории обучения) 4

об образовательных результатах обучающихся (предметных, метапредметных) 4



Мониторинг 14
Служебный 

документ, может 
быть закрытым

Проведение мониторинга показателей оценки ОМСУ (МОУО) (мониторинг 
по неэффективным показателям и/или показателям с негативными последствиями не учитывается):

по кадровой обеспеченности образовательных организаций 1
по кадровой обеспеченности муниципальной системы оценки качества образования 1
по подготовке базового уровня 1
по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение по образовательным программам 
среднего общего образования

1

по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение по образовательным программам 
основного общего образования

1

по учету выпускников 9 класса, не продолживших образование (не получивших аттестат, не продолживших 
обучение по образовательным программам среднего общего образования, не поступивших в 
профессиональные образовательные организации и т.п.)

1

по подготовке высокого уровня 1
по учету количества обучающихся, сдавших ЕГЭ по трем и более предметам (кроме математики базового 
уровня)

1

по оценке метапредметных результатов 1

по индивидуализации обучения (использование диагностики для выявления затруднений) 1

по обеспечению преемственности образовательных результатов (диагностика готовности к обучению в школе, 
диагностика предметных затруднений, читательской грамотности, и т.д.)

1

по учету выпускников 9 класса с ОВЗ, выбирающих прохождение государственной итоговой аттестации в 
форме ОГЭ, иной показатель, характеризующий работу с детьми с ОВЗ 

1

по учету обучающихся с особыми образовательными потребностями, продолживших обучение в ПОО или ВО 1

иных показателей оценки ОМСУ(МОУО) по направлению 1



Анализ, адресные рекомендации 22
Служебный 

документ, может 
быть закрытым

Проведение анализа результатов мониторинга показателей:

по кадровой обеспеченности образовательных организаций 1
по кадровой обеспеченности муниципальной системы оценки качества образования 1
по подготовке базового уровня 1
по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение по образовательным программам среднего общего 
образования

1

по учету количества обучающихся начавших и завершивших обучение 
по образовательным программам основного общего образования

1

по учету выпускников 9 класса, не продолживших образование (не получивших аттестат, не продолживших обучение по 
образовательным программам среднего общего образования, не поступивших в профессиональные образовательные 
организации и т.п.)

1

по подготовке высокого уровня 1
по учету количества обучающихся, сдавших ЕГЭ по трем и более предметам (кроме математики баз. уровня) 1

по оценке метапредметных результатов 1

по индивидуализации обучения (использование диагностики для выявления затруднений) 1
по обеспечению преемственности образовательных результатов (диагностика готовности к обучению в школе, диагностика 
предметных затруднений, читательской грамотности, и т.д.)

1

по учету выпускников 9 класса с ОВЗ, выбирающих прохождение государственной итоговой аттестации в форме ОГЭ, иной 
показатель, характеризующий работу с детьми с ОВЗ 

1

по учету обучающихся с особыми образовательными потребностями, продолживших обучение в ПОО или ВО 1

по иным показателей оценки ОМСУ(МОУО) по направлению 1
Деление ОО для проведения анализа их результатов на группы с учетом социально-экономических условий территории или 
иных характеристик

4

Наличие рекомендаций по использованию успешных практик по направлению (1 балл - для одной группы субъектов 
образовательного процесса; 2 балла - для нескольких групп субъектов)

2
Открытый 
документ

Наличие адресных рекомендаций по результатам проведенного анализа (1 балл - для одной группы субъектов 
образовательного процесса; 2 балла - для нескольких групп субъектов)

2



Меры, управленческие решения 16
Служебный 

документ, может 
быть закрытым

Принятие муниципальных показателей оценки деятельности образовательных организаций 1
Принятие мер, направленных на обеспечение образовательных организаций квалифицированными специалистами в том 
числе по обеспечению квалифицированными специалистами в области оценки качества образования

1

Проведение мероприятий, направленных на повышение качества подготовки обучающихся, с руководителями 
образовательных организаций и/или педагогическими работниками

1

Проведение иных мероприятий, направленных на повышение качества подготовки обучающихся 1
Проведение мероприятий, направленных на использование на муниципальном уровне региональных и федеральных 
механизмов, оценочных процедур и инструментов для оценки качества общего образования, а также анализа и 
интерпретации их результатов 

1

Проведение информационно-разъяснительной работы по вопросам оценки качества образования с обучающимися и их 
родителями (законными представителями) 
(по 1 баллу за каждую категорию участников образовательных отношений)

2

Проведение мероприятий по формированию сетевого взаимодействия между ОО 
по вопросам повышения качества образования

1

Наличие плана (дорожной карты) по достижению требуемого уровня образовательных результатов 1
Проведение мероприятий (принятие мер), направленных на обеспечение преемственности образовательных результатов (2 
балла - конкретные меры, 1 балл - абстрактные, 0 баллов - отсутствие)

2

Проведение мероприятий (принятие мер), направленных на обеспечение оценки образовательных результатов детей с ОВЗ (2 
балла - конкретные меры, 1 балл - абстрактные, 0 баллов - отсутствие)

2

Проведение мероприятий (принятие мер), направленных на обеспечение образовательных организаций 
квалифицированными специалистами в области оценки образовательных достижений (2 балла - конкретные меры, 1 балл -
абстрактные, 0 баллов - отсутствие)

2

Принятие управленческих решений по результатам проведенного анализа 1

Анализ эффективности принятых мер 1
Служебный 

документ, может 
быть закрытым

Проведение анализа эффективности мер, принятых за три года, предшествующих проведению оценки 1



1.2. Система работы со школами с низкими результатами обучения и/или школами, 
функционирующими в неблагоприятных социальных условиях

52

Цели 4
Открытый документ

Наличие муниципальных целей работы со школами с низкими результатами обучения и/или 
школами, функционирующими в неблагоприятных социальных условиях (1 балл - наличие, 0 баллов -
отсутствие)

1

Соответствие муниципальных целей целям региональной системы работы со школами 
с низкими результатами обучения и/или школами, функционирующими 
в неблагоприятных социальных условиях (1 балл- согласованность целей; 0 баллов -
несогласованность)

1

Обоснование заявленной цели (целей) муниципалитета по работе со школами 
с низкими результатами обучения и/или школами, функционирующими 
в неблагоприятных социальных условиях (1 балл - конкретные цели, 0 баллов - абстрактные цели)

1

Инструментальность (возможность количественной оценки) целей муниципалитета 
по работе со школами с низкими результатами обучения и/или школами, функционирующими в 
неблагоприятных социальных условиях (1 балл - возможность количественной оценки; 0 баллов -
невозможность количественной оценки)

1

Наличие целей с негативными последствиями (улучшение результатов ВПР, повышение % 
успеваемости и т.д.)

-1



Показатели, методы сбора информации 24

Служебный 
документ, может 
быть закрытым

Наличие показателей оценки ОМСУ(МОУО) (2 балла - соответствующих обоснованной 
цели, 1 балл - не соответствующих обоснованной цели):

по выявлению динамики образовательных результатов в школах с низкими результатами 
обучения и/или школах, функционирующими в неблагоприятных социальных условиях

2

по учету посещаемости уроков обучающимися школ с низкими результатами обучения 
и/или школ, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях

2

по учету работы с детьми "групп риска" в школах с низкими результатами обучения и/или 
школах, функционирующими в неблагоприятных социальных условиях

2

по оценке предметных компетенций педагогических работников в школах с низкими 
результатами обучения и/или школах, функционирующих в неблагоприятных социальных 
условиях

2

по оказанию методической помощи школам с низкими результатами обучения 
и/или школам, функционирующим в неблагоприятных социальных условиях

2

Наличие иных показателей оценки ОМСУ(МОУО) по направлению 2

Наличие неэффективных показателей и/или показателей с негативными последствиями -6



Описание методов сбора информации (4 балла – при осуществлении 
сбора первичной информации посредством информационных систем, 
3 балла – при осуществлении сбора информации посредством 
информационных систем, 2 балла – при осуществлении сбора 
информации как посредством информационных систем, так и с 
помощью традиционных форм, 1 балл – осуществление сбора 
информации с помощью традиционных форм, 0 баллов - отсутствие 
сбора информации):

о выявлении динамики образовательных результатов обучающихся. 4

по учету посещаемости уроков обучающимися школ 4

об иных данных по направлению 4



Мониторинг 6

Служебный 
документ, 

может быть 
закрытым

Проведение мониторинга показателей оценки ОМСУ (МОУО) (мониторинг 
по неэффективным показателям и/или показателям с негативными 
последствиями 
не учитывается):

по выявлению динамики образовательных результатов в школах с низкими 
результатами обучения и/или школах, функционирующими в неблагоприятных 
социальных условиях

1

по учету посещаемости уроков обучающимися школ с низкими результатами 
обучения и/или школ, функционирующих в неблагоприятных социальных 
условиях

1

по оценке предметных компетенций педагогических работников в школах с 
низкими результатами обучения и/или школах, функционирующих в 
неблагоприятных социальных условиях

1

по оказанию методической помощи школам с низкими результатами обучения 
и/или школам, функционирующим в неблагоприятных социальных условиях

1

по оказанию методической помощи школам с низкими результатами обучения 
и/или школам, функционирующим в неблагоприятных социальных условиях

1

иных показателей оценки ОМСУ(МОУО) по направлению 1



Меры, управленческие решения 7

Служебный 
документ, может 
быть закрытым

Наличие дорожной карты по работе со школами с низкими результатами обучения и/или 
школами, функционирующими в неблагоприятных социальных условиях

1

Принятие мер, направленных на работу с педагогическими работниками школ 
с низкими результатами обучения и/или школ, функционирующих в неблагоприятных 
социальных условиях

1

Принятие мер, направленных на выявление и поддержку обучающихся "группы риска" в 
школах с низкими результатами обучения и/или школах, функционирующих 
в неблагоприятных социальных условиях

1

Принятие мер, направленных на поддержку школ с низкими результатами обучения и/или 
школ, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях

1

Наличие муниципальной программы сетевого взаимодействия для помощи школам 
с низкими результатами обучения и/или школам, функционирующим в неблагоприятных 
социальных условиях

1

Проведение иных мероприятий по поддержке школ с низкими результатами обучения 
и/или школ, функционирующих в неблагоприятных социальных условиях

1

Принятие управленческих решений по результатам проведенного анализа 1

Анализ эффективности принятых мер 1

Служебный 
документ, может 
быть закрытым

Проведение анализа эффективности мер, принятых за три года, предшествующих 
проведению оценки 

1
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Реальные итоги мониторинга
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Для практической работы

• ФБГУ ФИОКО – организация и проведение массовых

процедур оценки (кроме ГИА), международные

исследования (www.fioco.ru)

• Региональный центр оценки качества образования –

прикладные проекты(www.coko.tomsk.ru)

http://www.fioco.ru/
http://www.coko.tomsk.ru/
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